
सोडके्सो मील पास काडड और रेस्टो पास काडड के ललए काडडधारकों की गाइड 

Meal/Resto Pass Card को जारी करन ेऔर उपयोग पर लाग ूहोते हैं और इन्ह ेलनयलमत करते हैं। य ेलनयम और शतें 

(“लनयम और शतें”) अलतररक्त होंगी और अन्य शतों के प्रभाव को कम नहीं करेंगी जो कक सोडेक्सो द्वारा समय-समय पर 

लगाई गई हैं। 

पररभाषा 

अ) ‘मरे्चन्ट’ का तात्पयड ऐसे व्यलक्त अथवा इकाई से होगा लजसने Sodexo Meal/ Resto Pass Card के प्रयोगकताडओं 

को भोजन एवं गरै- एल्कोहललक पेय उपलब्ध करान ेपर सहमलत दी ह ैऔर अपन ेउत्तरालधकाररयों और समनुदेलशती को 

शालमल करते हैं। 

ब) ‘Meal/Resto Pass Card’ का तात्पयड ‘सोडेक्सो’ द्वारा जारी इलेक्रोलनक Pre-Paid (PIN आधाररत) Card से 

होगा लजसे इसके संबलन्धत पररभालषत मरे्चन्ट नेटवकड  से भोजन एवं गरै-एल्कोहललक पेयों को खरीदने के ललए प्रयोग 

ककया जा सकता ह।ै 

स) ‘उपभोक्ता’ का तात्पयड ऐसे संगठन से होगा जो सोडेक्सो को अपन ेकमडर्चाररयों/ व्यवसाय सहायकों आकद के लवशेष 

प्रयोग हते ुMeal/Resto Pass Card को जारी करने का लनदेश देता ह।ै 

द) प्रयोगकताड/काडडधारक का तात्पयड उपभोक्ता के कमडर्चारी/व्यवसाय सहायक से होगा लजसे सोडेक्सो द्वारा एक वैध 

‘Meal/Resto Pass Card’ जारी ककया जा रु्चका ह।ै शब्द “तुम” और “तुम्हारा” उपभोक्ता के कमडर्चारी/व्यवसाय 

सहायक को इंलगत करता ह ैलजसे एक वैध ‘Meal/Resto Pass Card’ जारी ककया जा रु्चका ह ै(अथाडत अंलतम लाभाथी 

अथवा “काडडधारक”)। 

य) वैध ‘Meal/Resto Pass Card’ का तात्पयड सोडेक्सो द्वारा जारी Meal/Resto Pass Card से होगा; जो समाप्त 

अथवा बहुपक्षीय अथवा पररवर्तडत नहीं होंग ेऔर समय-समय पर जारी जारीकताड के मागडदशडनों और लनदशेों के अनुसार 

होंगे। 

र) ‘PIN’ का तात्पयड 4 अंकों के व्यलक्तगत पहर्चान नंबर से होगा जो सुरलक्षत और सीलबंद ककट में Meal/Resto Pass 

Card के साथ कदया जाएगा। यह PIN काडडधारकों के प्रमाणीकरण के ललए आईवी आर और पीओएस टर्मडनल पर 

रांजैक्सन PIN  के रूप में प्रयोग ककया जाएगा। 

ल) ‘POS Terminal’ का तात्पयड मरे्चन्ट के सभी आउटलेट्स पर सोडेक्सो की ओर से स्थालपत एक इलेक्रोलनक 

लवक्रय(POS) लबन्द ुटर्मडनल से ह ैजो रांजैक्सन के प्रमाणीकरण के उदे्दश्य हतेु  Sodexo Meal/Resto Pass Card को 

पढ़ने में सक्षम ह।ै 

काडड का ऐलक्टवशेन और वधैता 



 आपके प्रयोग करने पहल ेकाडड को ऐलक्टवेट अवश्य कर लेना र्चालहए। आप अपने काडड को ऑनलाइन अथवा 

SMS के माध्यम से ऐलक्टवेट कर सकते हैं। (कृपया card ऐलक्टवेशन पर अलधक जानकारी के ललए FAQ सेक्शन को 

देखें) 

 एक बार जब आपका Card ऐलक्टवेट हो जाता ह,ै इसे Card पर मुकित “वैधता” लतलथ तक प्रयोग ककया जा 

सकता ह।ै उस लतलथ पर, जब तक ककसी लाग ूलनयम द्वारा रोंक नहीं लगाई जाती ह,ै Card और शषे रालश समाप्त हो 

जाएंगे और आप इसके बाद Card और उपलब्ध रालश का प्रयोग नहीं कर सकते हैं। 

मर्चने्ट की लोकेशन का उपयोग 

आप भारत के अंदर सोडेक्सो के मर्चेंट्स से भोजन एवं गरै-एल्कोहललक पेयों को खरीदने के ललए भुगतान हते ुCard का 

प्रयोग कर सकते हैं। एक Card से दसूरे में धनरालश के रांसफर की सुलवधा, कैश लनकालने की सुलवधा और 

offline/MOTO रांजैक्सन करने की सुलवधा Meal/Resto Pass Card पर उपलब्ध नहीं होगी। Card में उपलब्ध 

रालश पर सोडेक्सो द्वारा ककसी ब्याज का भुगतान नहीं ककया जाएगा। 

मरे्चन्ट आपके रांजैक्सन की रालश के ललए प्रमाणीकरण प्राप्त करेगा। रांजैक्सन वैध नहीं होगा यकद यह उपलब्ध रालश से 

अलधक हो जाता ह।ै जबकक ऐसी दशा में जब ऐसा रांजैक्सन लसस्टम की गलती अथवा ककसी अन्य कारण से वैध हो जाता 

ह,ै इसके ललए आप उत्तरदायी हैं और शषे रालश और रांजैक्सन रालश के बीर्च के अतंर का तत्काल भुगतान करन ेके ललए 

सहमत हैं। 

हम Card को अलधकृत करन ेसे मना कर सकते हैं यकद: 

a) Card के खोन ेअथवा र्चोरी हो जाने की सूर्चना लमलती ह ै

b) हम लनश्चंत नहीं हैं कक क्या रांजैक्सन आपके द्वारा अलधकृत ककया गया ह ै

c) Card समाप्त हो रु्चका ह ै

d) उपलब्ध धनरालश अपयाडप्त ह ै

e) प्रलवष्ट ककया गया रांजैक्सन PIN गलत ह।ै 

हम काडड को अस्थाई रूप से “freeze” कर सकत ेहैं और आपसे संपकड  कर सकते हैं, यकद हमे लगता ह ैकक रांजैक्सन 

असामान्य हैं अथवा संदेहास्पद लगते हैं। 

आप Card की सुरक्षा के ललए उत्तरदायी हैं और आपके Card का उपयोग कर ककए गए ककसी रांजैक्सन पर भुगतान को 

रोंकने का अलधकार नहीं रखत ेहैं। 



Card ककसी भी समय पर सोडेक्सो की संपलत्त बना रहगेा और जब कभी अनुरोध ककया जाता है, प्रयोगकताडओं को 

सोडेक्सो को काडड वापस करन ेकी आवश्यकता होगी। यकद प्रयोगकताड कोई खोया हुआ अथवा गलत स्थान पर रखा गया 

card पाता ह ैतो इसे सोडेक्सो को हस्तांतररत कर देना र्चालहए। 

लववरण और ररकॉडड 

 सोडेक्सो सभी काडडधारकों को भेजने के ललए कोई काडड लववरण नहीं लनकालगेा, लेककन सभी पंजीकृत 

काडडधारक card रांजैक्सन लहस्री को देखने और download करने के ललए सोडेक्सो काडड होल्डर पोटडल 

(https://Cards.SodexoBRS.com) पर लॉग आन कर सकते हैं। SMS अथवा e-mail अलटड registered काडड 

धारकों के मोबाइल नंबर/e-mail ID पर भेजे जाएगंे। 

गलती की सरू्चना 

काडडधारक लललखत रूप से (cardsupport.in@sodexo.com) सोडेक्सो को सूलर्चत करेगा अथवा संबलन्धत रांजैक्सन 

की लतलथ से 15 कदन के अदंर तत्काल कस्टमर केयर को सूर्चना देगा, यकद ककसी लववरण अथवा Card account के 

रांजैक्सन/ लववरण में कोई अलनयलमतता अथवा अंतर होता ह ै जो cardholder को उपलब्ध कराया गया ह।ै हम तत्काल 

गहन जांर्च करेंगे और लनष्कषों के साथ जवाब देंगे, और हमारे लनष्कषड अंलतम और लनणाडयक होंगे। यकद सोडेक्सो 15 कदन 

के अंदर इस संबंध में कोई सूर्चना नहीं प्राप्त करता ह ैतो यह माना जाएगा कक लववरण और रांजैक्सन सही हैं। 

CARD को सरुलक्षत रखना 

यह Card केवल भारत में वैध ह।ै अपना Card नंबर और PIN सुरलक्षत स्थान पर रखें। PIN अपने Card से अलग रखें 

और अपने Card अथवा PIN को ककसी अन्य व्यलक्त को न दें अथवा उपलब्ध कराएं। प्राप्त होने पर तत्काल काडड के दसूरी 

ओर अपने हस्ताक्षर करन ेर्चालहए।सोडेक्सो, Sodexo Meal/ Resto Pass Cards के ललए ककसी जालसाजी अथवा 

ZERO LIABILITY दावे को स्वीकार नहीं करेगा। 

खोय ेअथवा र्चोरी हुए काडड/ काडड की हॉटललश्स्टंग और बदलाव 

यकद  Sodexo Meal/ Resto Pass Card इधर-उधर हो जाता ह/ैर्चोरी हो जाता ह ैअथवा कहीं खो जाता है, 

काडडहोल्डर को अवश्य ही Card को hotlist करन ेके ललए Customer Care को कॉल करके इसकी सूर्चना तत्काल 

सोडेक्सो को देनी र्चालहए। काडडहोल्डर, IVR पर  Sodexo Meal/ Resto Pass Card अथवा सोडेक्सो काडड होल्डर 

पोटडल (https://Cards.SodexoBRS.com) में login करके hotlist कर सकता ह।ै Card को hotlist करने के ललए, 

काडडहोल्डर एक रलजस्टडड प्रयोगकताड होना र्चालहए। 

https://cards.sodexobrs.com/
mailto:cardsupport.in@sodexo.com
https://cards.sodexobrs.com/


सोडेक्सो card के दरुुपयोग के कारण ककसी नुकसान के ललए उत्तरदायी नहीं होगा। सोडेक्सो केवल रलजस्टडड काडडहोल्डर 

के अनरुोध, काडड होल्डर के प्रमाणीकरण पर ही उस शेष रालश के साथ काडड को पुनः जारी करेगा/ बदलगेा जो हॉटललस्टेड 

काडड में उपलब्ध था। बदल ेगए काडड केवल रलजस्टडड प्रयोगकताडओं को भेजे जाएंगे। ऐसे पुनः जारीकरण/ बदलाव पर लागू 

शुल्क ललया जाएगा और card को बदलन ेका अनरुोध केवल card की शषे रालश से इन शलु्कों के प्राप्त होन ेके बाद पूरा 

ककया जाएगा। 

CARD का लनरस्तीकरण और वापसी 

आपको जारी काडड सोडेक्सो की संपलत्त रहगेा और अनरुोध ककए जाने पर सोडेक्सो को प्रस्ततु ककया जाएगा। एक बार 

जारी होने पर काडड केवल उपभोक्ता द्वारा लनरस्त ककया जाएगा और न कक काडडधारक द्वारा। ककसी भी दशा में सोडेक्सो 

सीधे आपसे card लनरस्तीकरण और वापसी का अनुरोध स्वीकार नहीं करेगा। यकद कोई उपभोक्ता सोडेक्सो से ककसी 

खास सकक्रय card को लनरस्त करने का अनरुोध करता ह ैतो इसकी सूर्चना आपको दी जाएगी। एक बार जब card 

लनरस्त कर कदया जाता ह ैतो काडडधारक को अवश्य ही इसे सोडेक्सो को वापस कर देना र्चालहए। 

हमारी लजम्मदेाररयों की सीमाएँ 

सोडेक्सो इस व्यवस्था से जुड़े हुए असीलमत, हालन लाभ सलहत ककसी लवशेष, अप्रत्यक्ष, आकलस्मक, पररणामी, दडंात्मक 

अथवा बड़े नुकसान के ललए लजम्मेदार अथवा उत्तरदायी नहीं ह।ै 

सशंोधन, लनरस्तीकरण और त्याग 

जहाँ लाग ूकानून द्वारा मना ककया गया हो, को छोड़कर, हम आपको लबना ककसी नोरटस के इस अनुबंध के ककसी लहस्से 

सलहत  Sodexo Meal/ Resto Pass Card के प्रयोग से संबलन्धत लनयमों, शतों अथवा को लनरस्त अथवा संशोलधत 

कर सकते हैं। हम ककसी भी समय देरी अथवा ककसी अलधकार में कमी कर सकत ेहैं लेककन ऐसी देरी अथवा त्याग भलवष्य 

में उन अलधकारों के प्रयोग को प्रभालवत नहीं करेगा। आप Sodexo Meal/ Resto Pass Card के लनयमों एवं शतों के 

अद्यलतत सेट के ललए www.sodexobenefits.in को भी देख सकते हैं। 

काननू का पालन 

Sodexo Meal/ Resto Pass Card ररजवड बैंक ऑफ इंलडया (“RBI”) से शालसत होता ह ैऔर समय-समय पर 

लनयामक द्वारा जारी लनदशेों/ कदशा लनदेशों के लवषयाधीन ह।ै सोडेक्सो प्रयोगकताड द्वारा लागू कानून के ककसी उल्लंघन के 

ललए लजम्मेदार अथवा उत्तरदायी नहीं ह।ै Sodexo Meal/ Resto Pass Card का प्रयोग करते हुए ककए गए सभी 

रांजैक्शन लागू भारतीय क़ानूनों के अंतगडत आते हैं। प्रयोगकताड ककसी गैर- कानूनी कायड के ललए काडड का उपयोग नहीं 

करेगा। इस काडड का उपयोग करते हुए, प्रयोगकताड यह घोषणा करता ह ैकक उसका नाम ककसी भी समय पर आतंकवादी 

संगठनों की समेककत सूर्ची में नहीं आता ह ैजैसा कक समय समय पर RBI द्वारा कहा गया ह।ै 

आकंड़ो का प्रक्षपेण और गोपनीयता 

http://www.sodexobenefits.in/


ककसी कस्टमर केयर सर्वडस कॉल के दौरान, हम सूर्चना जैसे आपका फोन नंबर और/ अथवा e-mail, जन्मलतलथ, और 

पोस्टल कोड के ललए अनरुोध कर सकते हैं जो आप रलजस्रेशन के समय सोडेक्सो को उपलब्ध करा रु्चके हैं। एर्चएसएम 

लनम्नलललखत सूर्चन सलहत आपके बारे में व्यलक्तगत सूर्चना भी प्राप्त कर सकत ेहैं:  

(i) उपभोक्ता द्वारा हमें उपलब्ध कराई गई जैसे आपका नाम और/ अथवा आपका पता ।  

(ii) एलक्टवेशन/ KYC प्रेषण अथवा कस्टमर सर्वडस कॉल के दौरान आपके द्वारा उपलब्ध कराई गई ।  

(iii) Card के साथ की गई खरीददारी के दौरान, जैसे लतलथ, धनरालश और खरीददारी का स्थान ।  

 जालसाजी रोकन ेऔर लनयमों के अनुपालन के उदे्दश्य से, हम पहर्चान सत्यापन और जनांकककी सूर्चना आंकड़ा के 

प्रोवाइडसड से भी सूर्चना प्राप्त कर सकते हैं।  

हम Card रांजैक्शन की प्रकक्रया, कस्टमर सर्वडस उपलब्ध कराने, मर्चेंट्स की उपयोलगता को बढ़ाने, खोए अथवा र्चोरी 

हुए काडों के दावों की प्रकक्रया और जालसाजी से बर्चाने में सहायता करने के ललए इस सूर्चना का प्रयोग करेंगे। हम 

सोडेक्सो के बाहर अन्य लोगों को कुछ सूर्चनाएँ उपलब्ध करा सकते हैं जैसा कक ककसी कानून द्वारा स्वीकृत ककया गया ह ै

जैसे सरकारी लनकायों अथवा अन्य तृतीय पक्ष को जैसा कक काननू द्वारा अपेलक्षत हो। हम माकेटटंग प्रोग्रामों को लवकलसत 

कर सकते हैं और उत्पादों एवं सेवाओं के ललए आपको ऑफर भेज सकते हैं। हम अन्य कंपलनयों को अपन ेउत्पाद एवं सेवाएँ 

बेर्चने के ललए काडडहोल्डर के पते और मोबाइल नंबरों सलहत काडडहोल्डर की कोई सूर्चना साझा नहीं करत ेहैं। हमें 

Sodexo Meal/ Resto Pass Card का प्रयोग करत ेहुए आपसे और/ अथवा रांजैक्शन से संबलन्धत ककसी अन्य लाग ू

लनयम के अतंगडत RBI द्वारा अपेलक्षत RBI अथवा ऐसे अन्य प्रालधकाररयों को सूर्चना साझा करने की भी जरूरत पड़ 

सकती सकती ह।ै  

टेलीफोन मॉलनटटरंग/ ररकॉर्डिंग  

समय समय पर हम अपनी कस्टमर सर्वडस की गणुवत्ता को सुलनलचत करने के ललए आपके और Customer Care 

Executive के बीर्च टेलीफोन कालों को मॉनीटर और/ अथवा ररकॉडड कर सकते हैं।  

काडड मर्चने्ट उपयोलगता  

Sodexo Meal/ Resto Pass Card भारत में रु्चन ेहुए सोडेक्सो Merchant Establishments पर स्वीकार ककया 

जाता ह ैजो Sodexo Meal/ Resto Pass Card लोगो को लडस््ले कर सकते हैं और जो काडड स्वीकार करने के ललए 

POS terminal से सुसलित होते हैं। काडड केवल electronic उपयोग के ललए ह ैऔर POS terminal से 

electronically एक र्चाजड लस्लप श्प्रंट की जाएगी। काडडहोल्डर को र्चाजड लस्लप पर हस्ताक्षर अवश्य करन ेर्चालहए जब 

कभी सोडेक्सो Merchant Establishment पर काडड का प्रयोग ककया जाता ह ैऔर एक प्रलत अपन ेपास रखनी र्चालहए। 

सोडेक्सो अलतररक्त शलु्क लेकर charge slip की प्रलतयाँ उपलब्ध करा सकता ह।ै काडडहोल्डर द्वारा व्यलक्तगत रूप से 



हस्ताक्षर न की गई कोई र्चाजड लस्लप, लेककन जो काडडहोल्डर द्वारा अलधकृत के रूप में लसद्ध की जा सकती है, उसका स्वय ं

का उत्तरदालयत्व होगा। रांजैक्शन की रालश तत्काल card में उपलब्ध शेष धनरालश से घटा दी जाती ह।ै Sodexo 

Meal/ Resto Pass Card एक PIN आधाररत card ह ैलजसके ललए प्रत्येक रांजैक्शन के समय पर POS terminal 

पर रांजैक्शन PIN प्रलवष्ट करन ेकी काडडहोल्डर को अलनवायड रूप से आवश्यकता होती ह।ै  

कोई वारंटी नहीं  

हम आपके प्रलत लजम्मेदार अथवा उत्तरदायी नहीं हैं  

(i) Card के ककसी नुकसान अथवा दरुुपयोग के ललए  

(ii) Card सर्वडस की ककसी रुकावट के ललए  

(iii) Card से ककसी मरे्चन्ट से खरीदे गए भोजन और अन्य गैर- एल्कोहललक पेयों की गणुवत्ता, सुरक्षा, वैधता अथवा अन्य 

ककसी पहलू के ललए। यकद मरे्चन्ट काडड का सम्मान करन ेमें असफल रहता ह,ै कृपया 1860-500-4949 पर कस्टमर केयर 

को सूर्चना दें अथवा तत्काल घटना को ररपोटड करने के ललए cardsupport.in@sodexo.com पर हमें ललखें।  

यकद आपको काडड से की गई ककसी खरीददारी से कोई लशकायत अथवा मरे्चन्ट से कोई लववाद है, आपको अपनी सवोत्तम 

क्षमता से संबलन्धत मरे्चन्ट के साथ इसे सीध ेसुलझाने का प्रयास अवश्य करना र्चालहए। जबकक काडडहोल्डर को तत्काल इस 

लशकायत की सूर्चना सोडेक्सो को देनी र्चालहए। हम गहन जांर्च करेंग ेऔर लनष्कषड सामने रखेंगे और हमारे लनष्कषड अंलतम 

और लनणडयात्मक होंगे।  

लाग ूकाननू और अलधकार क्षते्र  

ये लनयम व शतें और काडड, और उनकी वैधता, प्रभालवता एवं लववरण से संबलन्धत सभी प्रश्न भारतीय क़ानूनों द्वारा 

शालसत होते हैं और लवशेष रूप से मात्र मुंबई कोट्सड के अलधकार क्षेत्र के लवषयाधीन होंगे।  

आपके अनबुधं का इन लनयमों व शतों स ेबधंा होना  

Card प्राप्त करके अथवा Card के पीछे की ओर हस्ताक्षर करके अथवा Card का प्रयोग करके, आप परूी तरह स ेइन 

लनयमों व शतों से बंधे होन ेपर सहमलत देते हैं और प्रत्येक समय लागू क़ानूनों का पालन करन ेपर सहमत होत ेहैं। प्रयोग 

से पहल ेCard पर हस्ताक्षर अवश्य होने र्चालहए। काडडधारक द्वारा इन लनयमों व शतों के पालन को सुलनलचत करन ेकी 

प्राथलमक लिम्मेदारी Card के प्रयोगकताड की होगी।   
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