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The Better Tomorrow Plan

es el plan de Sodexo para un futuro mejor.

Es un lugar donde la nutricion, la salud, el bienestar, las
comunidades locales y el medioambiente cuentan.
Es lo que nuestros clientes quieren.

Es como hemos trabajado siempre.

Construir un manana mejor es un reto que lograremos alcanzar
CcOoNn nuestro compromiso y determinacion.

Better Tomorrow Plan:

3 prioridades, 14 compromisos, un viaje adelante.
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Resumen
|

Sodexo profile

Founded in Marseilles in 1966 by Fierre Bellon,
the current Chairman of the Board of Directors, today Sodexo represents:

13, biion euro in consolidated revenues

379,749 empioyees

30,900 stes
80 counios

) as of 31 August 08 2 activities
ettt mates Ol Senvce Sosons

Motivaton Solutons
Number 1 worldwide in most markets

200
7" lagest European employer wordwide Read arsit
27 largest French employer woridwide: www.sodexcc

SRI

Sy Conter @PSAMET NIECPI

Mtingsvey doy 3 batr oy

3 key priorities w D
and e (o)

14, commitments

{or action

Through a process of
stakeholder consultation
we have defined 3 key
sustainability priorities
and 14 commitments,

@asam|z.. FIsG0d “g‘*

The Better Tomorrow Plan

A commitment to Corporate Citizenship is central to Sodexo's
Ambition 2015 strategy . Today, Sodexo is the recognized
global sustainability leader in its market sector
and, to take our credentials to the next level of performance,
we have devised & new worldwide sustainability roadmap
{or the Sodexo Group - The Better Tomorrow Flan - covering
80 countries, 33900 sites and engaging owr 380,000
emploges,

Damien Verdier

Group Vice President and Chief Markeling Offcer
| Offer Marketing, Supply Chain & Sustainable Developmen!
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The Better

Tomorrow Plan
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We Engage

We commit to listen to our
stakeholders, to dialogue with
them and to influence their
practices at the sites where

Dialogue and

j"“ at actions
with our
stakeholders

we operate and beyond,
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We Engage

Better Tomorrow starts Today

‘The Better Tomorrow Plan is a progressive journey based on continuous improvement that
relies on engagement with all our stakeholders. It applies to 80 countries and 33,900 sites.
How we get there. Performance

ke sogagumertpocoss o of bisincs, we il g o0 PR

~ progee.
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Phasing SEmE TR L
Initiation =~ e——> Appropriation e—— Monitoring

Raiso awarnoss:
> tho mar

Build the BETTER TOMORROW PLAN
Define the implomentation process - Deployment process o al of our count
- Continuous measurement of rogress.

- Performance reporing at each end of FY

Process

countries and 30,300 sites
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Proceso de

implementacion
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Deployment of the Better
@' Tomorrow Plan to our 80

Sodexo's evolution has been
rooted in a strong philosophy
and respect for ethical values,
which form the basis of our
commitment to Corporate
Citizenship.

*
{ sodexo
| o eyt oy
The cornerstone
of a responsible
e Are
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We Are
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What will you start today
to make a better tomorrow?

Contarct.
Sodexo Headquarters Forward-ooking information
255, quai de ia Bataite de Staingrad ttements that
may be considered as forward-ooking
ialements and as such may ot relate
o, m sticty o istorica o curent facs.

These statemens reprosent ma s
. views as of the date they are made and we

You are cautoned not fo_place undue
aliance on our forward-looking statemens.

fag. 21

Contacto
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Perfil de Sodexo

Fundada en Marsella en 1966 por Pierre Bellon,
actual presidente de la compaiia, hoy Sodexo representa:

14.700 millones de euros®
379.749 empleados
33.900 centros®

80 paises®

() a 31 agosto 09 2 actividades
Solutiones de Servicio On-Site
Solutiones de Motivacion

NUumero 1 en el mundo en la mayoria de mercados

22° empleador a nivel mundial
7° empleador en Europa Mas n(or‘Macién en:

2 ° empleador del mundo con base en Francia WWWw,sodexo.com

SRI Rankings

DJSI Global —
Supersector Leader Q) sam B THAT COUNT

2009-2.010 .
(. Dow Jones (Msam V]ge@ (ovalence

Sustainability Indexes FTSE 400 q Ethical quotation system

Member 2009/10

2010
gold class

2010
sector leader
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The Better Tomorrow Plan

El compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa es clave

para la la estrategia “Ambicion 2015” de Sodexo. Hoy, Sodexo es
reconocido como lider en la sostenibilidad global en su
mercado Y, para elevar la compaiia al siquiente nivel, hemos
disenado una hoja de ruta de sostenibilidad global para el grupo -

The Better Tomorrow Plan ~ que engloba 80 paises, 33.900 centros y
nuestros 380.000 empleados.

Y Damien Verdier
! !-L"b Group Executive Vice President and Chief Marketing Officer

v Offer Marketing, Supply Chain & Sustainable Development
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La mision de Sodexo es mejorar la Calidad de Vida de las person as a las que damos servicio y de las
comunidades en las que operamos. Nuestras soluciones para r esponder a los desafios de la
Responsabilidad Social Corporativa estan claramente alin eados con nuestra mision. Creemos que es

una oportunidad de negocio importante para Sodexo porque:

* Nuestros clientes y los mercados en los que operamos estan destinando cada vez mas recursos a
iniciativas de sostenibilidad. Como nuestros servicios poseen aspectos de sostenibilidad, ya sea
en los colegios, hospitales o empresas, nuestros clientes y mercados buscan a Sodexo para lograr
compromisos y mejoras visibles en sus resultados para asi ayudarlos a alcanzar sus propios
objetivos de sostenibilidad.

* Nuestros clientes, consumidores y empleados son cada vez mas conscientes de las conexiones

entre nuestros servicios y la sostenibilidad . Por ejemplo, estan preocupados acerca del origen
de sus alimentos, como y quién prepara sus comidas, y de los vinculos entre sostenibilidad y
salud.

* Es cada vez mas claro que nuestros clientes esperan nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Esperamos que nuestros compromisos nos ayuden a la fidelizacion de nuestros clientes  ya
conseguir nuevos clientes.

* En muchos paises, los esfuerzos se estan centrando en la gestion de la energia, la generacion de
eficiencias, la logistica y la agricultura. Estas crean oportunidades para que nosotros ofrezcamos
valor afadido a nuestros clientes y a través de toda la cadena de abastecimiento.

* Los esquemas normativos emergentes como el “cap and trade” para reducir la emision de gases
de efecto invernadero podria aumentar el valor de nuestros servicios y crear oportunidades
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RESUMEN EJECUTIVO: Un manana mejor comienza hoy

The Better Tomorrow Plan es un viaje progresivo que se fundamenta en mejoras continuas
gue se basan en el compromiso con todos nuestros in teresados. 80 paises. 33.900 centros.

Como lo conseguiremos Resultado

v/ Cuantificacion de la base sdlida que existe en los paises. Nuestro objetivo es demostrar nuestro compromiso con la accion

¥ Un proceso permanente de compromiso con los grupos de interés. Y 1 diferencia que hacemos. Dada la complejidad informaremos

v Hitos de progreso para los afios 2012, 2015, 2020 de la evolucion de dos maneras

o prog P ' T *KPls PROGRESO: primero, mediremos e informaremos los KPIs
Lideres para el programa BTP en todos los paises. clave de desempefio sobre el progreso a nivel Grupo Sodexo en

v' Lideres en las materias y una red de expertos en dichos campos.  |as actividades que componen el BTP.

v Un comité designado en la mayoria de los paises. *KPIs IMPACTO: segundo, mediremos el impacto de estas

v Una oficina central de gestion de proyectos para apoyar la actividades en los centros representativos. Los KPIs de impacto

seran definidos a finales del 2009. El plan es consolidar los KPIs

implementacion y supervisar el desempefio. . . - . :
P y sup P a nivel pais o region y luego a nivel mundial de Grupo Sodexo.

Etapas

Inicio —— Asimilacion o—— Supervision

*Aumentar la concienciacion
*Desarrollar el sistema de gestion

*Establecer el inventario base
*Definir las etapas por pais [T

l

» Proceso de implementacion en todo Sodexo

[2008/2009 U
Y
! [2009/2010 J

«Crear el BETTER TOMORROW PLAN
*Definir el proceso de implementacion

2010 a 2020 J {@

» Medicion continua del progreso
* Informe de desemperfio al final de cada ejercicio
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3 Pilares

The Better Tomorrow Plan tiene como objetivo hacer frente a las cuestiones de
sostenibilidad que sabemos son esenciales para nuestro negocio y grupos de interés.
Como paso previo al desarrollo de esta hoja de ruta y durante la siguiente fase de
desarrollo, se ha consultado a nuestros grupos de interés externos e internos, cuales
SON Sus expectativas y comentarios para asi afinar mejor nuestras ambiciones.

The Better Tomorrow Plan se compone de tres pilares
fundamentales:

We Are

Los fundamentos que Son la piedra angular de
la empresa responsable

We Do

3 prioridades, 14 compromisos para la accion

We Engage
Dialogo y actuaciones conjuntas con nuestros
grupos de interés

Employees
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We Are

La evolucion de Sedexo tiene
sus raices en una fuerte
filosofia Y respeto por los
valores éticos, los cuales
conforman los fundamentos
de nuestro compromiso con la
KeSPonSabilidaal Social

Corporativa.
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Nuestras raices

* Empresa familiar de servicios de cruceros
* Fundada en Marsella en 1966
 Pierre Bellon: una filosofia corporativa

Nuestras creencias

* Nuestra empresa es la comunidad formada
por nuestros clientes, empleados y
accionistas.

« Crecimiento organico: la Unica manera de
superar sus expectativas

_s Hacer de cada dia
un dia mejor

Nuestro proposito

= Mejorar la calidad de vida diaria de las personas en
su lugar de trabajo, de los pacientes en los hospitales,
alumnos en los colegios y universidades, presos en
las céarceles, soldados, etc. y de las comunidades en
donde operamos.

= Contribuir al desarrollo econémico, social y
medioambiental de las ciudades, regiones y paises
donde estamos.

Nuestros valores
 Espiritu de Servicio
 Espiritu de Equipo
 Espiritu de Progreso

Nuestros principios éticos

* Lealtad

* Respeto por las personas
* Transparencia

* Integridad en los negocios

10
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La piedra angular de una empresa responsable

—  Nuestros valores han sido pieza clave en nuestra cultura y nuestros
compromisos para hacer un mundo mejor para nuestros grupos de interés,
quienes han madurado desde la creacion de Sodexo por Pierre Bellon en 1966.

» Sodexo firmé el Pacto Global de Naciones * Politica del Grupo de
Unidas Integridad en los negocios
» Formalizacion de los principios éticos y el « Indice BITC CR

contrato de responsabilidad social B
: *Control y gestion del

progreso de los
compromisos del
ptoyecto Better

indice P indice Desarrollo de Citizen
: Tomorro Plan

FTSE4Good AspiEurozone

2006 — 2007 — 2008 — 2009 ®We Are

+  Creacién de Sodexo - Corporate citizenship goal in AMBITION 2015 ’ gg?sgzs?::izi:icéz (t:jgmas mésmportantes
pfgir Pi?rre B:ellon * Estrategia grupal de Diversidad Nutricién saluc.i bienestar
(filosoffa, valores y « 1¢ Informe de Responsabilidad Social. ' '

principios Eticos) B L . + Comunidades locales.
» Creacion de Citizen, Herramienta de control para las . )
acciones de Responsabilidad Social Corporativa. * medioambiente

- indice DJSI'y STOXX . |I?Iolrl’r:i;:lﬁociseI Grupo de Recursos
» DJSI Global Supersector Leader (2005-2006-2007- u o
2009) * SAM Sustainability Yearbook
+ Indice ECPI

11
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"Nuestros objetivos, valores centrales, principios éticos y mision,
son el compromiso que todos nosotros compartimos y que une a
nuestros equipos”

Pierre Bellon
Presidente y Fundador de Sodexo
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"
\/

Gobierno Cada afio, la publicacién de:

. ® Informacion financiera y legal: resultados financieros y gobierno corporativo.
corporativo ® |nforme anual.
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3 Priorio\ac\es

clave y 14
coMPY‘OMiSOS e O

para la accion

A través de un proceso de
consulta a los diferentes
grupos de interés, hemos
definido 3 prioridades clave
Y 14 compromisos
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Incrementaremos nuestro nivel de resultados en
nuestro viaje hacia el desarrollo sostenible,
involucrando a nuestros clientes y a nuestros 380.000
empleados para incorporar nuestros compromisos en
nuestros 80 paises y 33.900 centros.

Para asegurar que se alcanzan los objetivos,
Sodexo se esforzara por informar el progreso
de sus compromisos con regularidad vy
precision.

15



Nutricién, Salud &
Bienestar

We Do

Desarrollaremos y promoveremos soluciones para la salud y
bienestar para nuestros clientes, consumidores y empleados en
todos los paises en los que operamos en el 2015.
Entregaremos y promoveremos opciones de comida variada y
equilibrada a todos nuestros clientes en el 2012.

Ofreceremos y promocionaremos opciones de comida baja en
azlcar, sal y grasas en todos nuestros centros en el 2015.

Comunidades locales

Lucharemos contra el hambre y la malnutricién a través de
nuestro programa STOP Hunger en todos los paises en los que
operamos en el 2020.

Apoyaremos el desarrollo de las comunidades locales  en todos
los paises donde operamos en el 2015.

Incrementaremos el volumen de productos certificados con

sellos de comercio justo en el 2015.

Medioambiente

SUMINISTROS
SOSTENIBLES

Garantizaremos el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Proveedores Sostenible Global en todos los paises en los que
operamos en el 2015.

Adquiriremos productos locales , de temporada o cultivados de
manera sostenible en todos los paises en los que operamos en el
2015.

Adquiriremos pescados y mariscos sostenibles  en todos los
paises donde operamos en el 2015.

Adquiriremos equipos y repuestos sostenibles  en todos los
paises en los que operamos en el 2015.

ENERGIA &
EMISIONES

Reduciremos nuestra huella de carbono en todos los paises en
los que operamos y en nuestros clientes en el 2020.

AGUA & EFLUENTES

Reduciremos nuestra huella hidrica en todos los paises en los
gue operamos y en los centros de nuestros clientes en el 2020.

MATERIALES
& DESECHOS

Reduciremos los desechos organicos en todos los paises en los
gue operamos y en nuestros clientes en el 2015.Apoyaremos
iniciativas para reutilizar los desechos organicos.

Reduciremos los desechos no organicos  en todos los paises en



Nutricion, Salud & Bienestar
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. Soluciones de Salud & Bienestar

La relacion entre la dieta, la actividad fisica y la salud es determinante para las
enfermedades cronicas.

El bienestar es un conductor para reducir el absentismo laboral e incrementar la
productividad.

Desarrollaremos ofertas innovadoras adaptadas a los % de venta de los paises que
segmentos de mercado que mejoren las condiciones de salud y desarrollen y promocionen
bienestar de las instalaciones en las que operamos. soluciones de Salud &
- La oferta de servicios que mejore la calidad de vida de los individuos Bienestar
(conserijeria, tintoreria, kiosco, guarderia, entrenamiento personal, etc.)
- La mejora de la calidad del aire En desarrollo

- La mejora de la acustica y estética

- La mejora en las técnicas y productos de limpieza.
Promoveremos estas ofertas en las propuestas comerc iales que
hacemos a los clientes

[ 2012-2015 ]

2010 2011

Desarrollaremos y
promoveremos
soluciones para la
salud y bienestar para
nuestros clientes,
consumidores y
empleados en todos
los paises en los que
operamos en el 2015.

Live & Work Well
(China)

MatSmart (Sweden)
ToLive (United States)
Feeling Good (Finland)
Smarte fristelser
(Norway)

18



Opciones de comida variadas y equilibradas

La nutricion es fundamental para la salud y el desarrollo. Una mejor nutricién se traduce en
sistemas inmunolégicos mas fuertes, menos enfermedades y mejor salud.

Nos enfrentamos a un draméatico aumento de la desnutricion, la obesidad y sus consecuencias

a largo plazo.

Cada vez mas se eligen las dietas vegetarianas o veganas por razones éticas, de salud.

Revisaremos y modificaremos nuestros menus para ase
nuestra oferta gastrondémica promueva una dieta equi
ayude a nuestros clientes y consumidores a reducir
obesidad mediante:

- La promocion del consumo diario de frutas y verduras

- La promocion de productos ricos en fibra

- La oferta de una seleccion variada de productos con proteinas y

fuente de calcio

- La oferta de una gran cantidad de liquidos

Ofreceremos soluciones vegetarianas o veganas

Nos aseguraremos de que se implementen los menus y
adecuadas

Desarrollaremos e investigaremos acciones
Formaremos a nuestro personal
Proporcionaremos asesoramiento nutricional

gurar que
librada que
los riesgos de

las recetas

2010

Numero and % de centros en los
que se ofrecen opciones de
comida variadas y equilibradas

En desarrollo.

2012

Entregaremos y
promoveremos
opciones de comida
variada y equilibrada a
todos nuestros
clientes en el 2012.

Vitality (Europe)

Natural! (Worldwide))
Symmetry, Nourish (Asia-
Pacific)

Be (Northern Europe)
Equilibre, Douceur, Maternéa
(France)

Create Your Weight, Health
Ability (NorAm)

Healthwise (UK&Ireland)
Vegetarian Meat So What?
(Poland)

Sodexo Vital Klub (Hungary)
Nutrika for all (Romania)
EducEating (Spain)

19



o Sal, Azucar y Grasas

Muchos paises tienen ingestas de sal, azlcar y grasas superiores a las recomendaciones internacionales y

nacionales.

En particular, los productos procesados contienen grandes cantidades de estos tres elementos, las altas
ingestas de sal, azlicar y grasas estan relacionadas con la obesidad y las enfremedades crénicas.

Las recomendaciones nutricionales son:
- Limitar la ingesta de grasas saturadas

- Cambiar el consumo de grasas saturadas por otras no saturadas y eliminar los acidos de grasas trans

- Limitar la ingesta de azucares libres
- Limitar el consumo de sal (sodio) en todas sus fuentes.
- Asegurarse que la sal sea yodada.

Trabajaremos con nuestros proveedores para:

- Eliminar los productos que contengan grasas trans afadidas

- Reducir el uso de grasas saturadas

- Revisar el contenido de azlcar y sal de los productos que compramos
Trabajaremos en nuestras recetas para:

- Reducir el uso de grasas saturadas

- Revisar los contenidos de azlcar y sal de las comidas que preparamos
Trabajaremos en nuestros centros para:

- Asegurar que estos menus y recetas sean implementados

- Alentar a nuestros consumidores a que regulen su consumo de sal, azlcar
y grasas

2010

Numero y % de centros que
promocionen opciones de
comida bajas en sal, azUcar y
grasas.

En desarrollo.

2012

2011

Ofreceremos y
promocionaremos
opciones de comida
baja en azlcar, sal y
grasas en todos
nuestros centros

en el 2015.

Reduction of salt and fat
content of sauce bases
(Europe)

Smartfuel (Australia)
Campaign on salt
consumption (Italy)
Removal of all products
containing

Hydrogenated Vegetables
Oils (United Kingdom)

2015

20



We Do

Local communities

21



(8 STOP Hunger

Contexto general

Mil millones de personas en el mundo no cuentan con alimentacion suficiente y mas de dos
mil millones sufren desnutricion (fuente: el Estado de la Inseguridad Alimentaria en el Mundo,
Informe de FAO 2009). Todos los dias, 25.000 nifios mueren de desnutricion. Sin embargo, el
planeta produce recursos suficientes para alimentar a toda la poblacion. En el afio 2050,

nuestro planeta sera habitado por 9 mil millones de personas y las necesidades de alimentos Lucharemos contra el

: . : . . hambre y la

se incrementaran de manera continua. Por lo tanto, es necesario continuar desarrollando malnutricién a través de
programas especificos para combatir el hambre. nuestro programa STOP

, Hunger en todos los
Como lo lograremos KPI PROGRESO paises en los que

Aumentamos la conciencia acerca del habmbre y de su  impacto Numero de paises donde se operamos en el 2020.

en los paises en que operamos, a través de: ha implementado el programa

- Informiar a nuestros grupos de interés (incluendo nuestros STOP Hunger . . 4. g
empleados) a todala comunidad localsobre lasituacién actual. KP| IMPACTO MG]OI’GS Practicas

- Participar en foros externos y compartir ideas y soluciones. 29 paises liderando

Implemenar el programa STOP Hunger en todoslospaise  sdonde 362 iniciativas desarrollando
operamps,comprometiendo a nuestros emplea_dos, partnerships on mas de
consumidoresde ,clientes, proveedores comunidades | ocales a
través de:

- Voluntariado

- Compartir conocimiento de Sodexo con organizaciones de

lucha contra el hambre.
- Donaciones de alimentosy equipos.
- Donaciones financieras

En progreso.

237 ONGs, asociaciones y
centros de caridad.

Argentina / Australia / Belgium
Brazil / Canada / Chile / Colombia
Czech Republic / Finland / France
Germany / Hungary / India

EtapaS . La mitad de lospaises han Ireland / Luxembourg ,
Madagascar / Malaysia / Mexico
. desarrollado el programa Morocco / Netherlands / Norway
. the STOP. HUNGE o 2020 Peru / Poland / Romania / Russia
Spain / Turkey / United Kingdom

United States.
‘ 2015 \
Todos los paises tienen ofertas y

promociones que incluyen productos de
comercio justo 22



(" Desarrollo de las comunidades locales

Contexto general
Un cuarto de la poblacion mundial vive con menos de $1 al dia y al menos 80% de la
humanidad vive on menos de $10 al dia. www.globalissues.org
La mobilizacién de las comunidades locales luchando contra el desempleo la pobreza
es crucial.
Las empresas deben asegurar que lascomunidades locales se beneficiaran de
lasoportunidades econdmicas y sociales.

Como lo lograremos

Apoyar el desarrollo de la pequefia empresa en las ¢
través de :

- Ofrecer oportunidades de negocio
- Compartir conocimiento con partners locales

omunidades a

KPI PROGRESO

Nimeroy % de ventas del Grupo
en paises que desarrollen

Promocionar el empleo local en las ciudades, region  esy paises en Iniciativas en
los que operamos comunidadeslocales.
Apoyar iniciativas sociales en las comunidades, com 0: KP| IMPACTO

- La promocién de acciones que apoyen la educacion y la salud en
comunidades locales.

- El desarrollo de una politica de reintegracion local para personas
con dificultades econdmicas y sociales.

- Respuesta a crisis alimentarias.

En progreso.

Creacioén de una acreditacion
para socios locales.

Targets etapas seran definidos de manera local.
Paises emergentes y desarrollados tendran
prioridades diferentes

Etapas
2012

- 1+2010

Directrices del Grupo en Desarrollo de
Comunidades locales

2015

Apoyaremos el
desarrollo de las
comunidades locales
en todos los paises
donde operamos en el
2015.

Mejores Practicas

Xchange (Remote Sites)
Local assistance to micro
enterprises (Peru)

Fruit and vegetable farmers
(Madagascar, Congo and
Angola)

WMBE partner programme
(NORAM)

Progressive Aboriginal
Relations - PAR (Canada)
Minera Antamina and
community relations (Peru)

Todos los paises han desarrollado
iniciativas en el desarrollo de
comunidades locales

23



(" Productos de comercio justo

ey

Contexto general
En los paises desarrollados la vida de los agricultores depende de los fluctuantes precios
de las cosechas.

El sistema internacional Fairtrade® garantiza a los agricultores la fijacion a largo plazo de L%?L?nrginéaere%%i gtlos
los precios de sus cosechas. Mas de 7,5 millones de personas en 59 paises emergentes se certificados gon sellos
ha beneficiado de él. de comercio justo en el
Desde su creacion los porductos Fairtrade® han evolucionado de lo marginal a lo 2015.
establecido.
Ahora también existen otras etiquetas éticas como Rainforest Alliance.
Como lo lograremos
Trabajaremos%on organizaciones internacionales y KPI PROGRESO i A ~ti
locales reconocidas para identificar los productos Valor, % aumento del gasto y % de I\/Iejores Practicas
potenciales de comercio justo. café de comercio justo. Aspretto (Worldwide)
Desarrollaremos ofertas permanentes y actividades KPI IMPACTO Fairtrade@work and
promocionales incluyendo producjc(.)s de comercio Jqst 0. En desarrollo. Vivabox (Belgium)
Compraremos productos con certificado de comercio )
justo. Ethical Coffee offer
Ayudaremos a los proveedores a que logren la (Sweden)
acreditacién de comercio justo en los paises en los que Lipton Rainforest
operamos. certified tea (Finland)
Etapas Purchasing Catalogue
Inventario de programas, ofertas y (Netherlands)
referencias internas,existentes 2015 Fairly traded products
2-week campaign
2010 (France)
Jazzman Coffee (USA)
Las guias del grupo estan definidas y Todos los paises tienen ofertas y
comunicadas promociones que incluyen productos de

comercio justo 24
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(b ~Caodigo de Conducta de Proveedores
_y P

Contexto General "We Do
= Comprometerse en la cadena de abastecimiento es considerado un gran paso hacia un sistem Commitmer\t
de produccion sostenible. Los Estandares del Proveedor, firmados por los proveedores, ayuda Garantizaremos el
a las empresas a asegurar que se aplican condiciones laborales y ambientales satisfactorias e cumplimiento del Cédigo

la prestacion de los servicios. La verificacion por la propia empresa o por un tercero de Coné]lucta ge by
i i : o A proveedores Sostenible
|n,depend|ente garantiza el cumplimiento de los Estandares por parte del proveedor. Global en todos los
Como lo lograremos e paises en los qlugz015
, : , operamos en e .
= Revisaremos y mejoraremos los estandares de de . KPI PROGRESO P
proveedores relativos a la nutricion,  la seguridad - % del gasto en proveedores
alimentaria, el medioambiente, los derechos humanos, las | que tienen Cddigo de
normas laborales, la ética del negocio, la transparencia, los Conducta
contaminantes y los aditivos . KPI IMPACTO

En desarrollo

= Revisaremos el Cédigo de Conducta de Proveedores
= Incrementaremos el volumen de compras en origen

= Presentaremos un programa de auditoria interna para
el seguimiento de los resultados e implementacion d e

los planes de accion | Desarrollo de las guias del Todos los proveedores
Etapas i grupo para las Auditorias de internacionales aceptan el

T A i A E Proveedores f : e
iInventario de los programas internos, P i i Se realiza una auditoria a todos los

‘ofertas y referencias existentes : proveedores de primer nivel o
: d i prioridad segln los estandares

! revisados

: 1 Caodigo de Conducta

i Se dispone de una herramienta
i para compartir los resultados de
i las auditorias entre paises 26

Se acuerda y comunica el Codigo de Todos los proveedores
i Conducta revisado i i internacionales aceptan el




(Q Productos locales, de temporada, de cultivo o crianza sostenible
_y P

.............................................................................................................................................................................. o

Commitment

Adquiriremos
productos locales, de
temporada o cultivados
de manera sostenible
en todos los paises en
los que operamos para
el ano 2015.

Contexto general

= La agricultura es responsable de importantes emisiones de gases de efecto invernadero, del
consumo del agua, contaminacién y desforestacion.

= La agricultura dafia potencialmente la salud a través del uso de pesticidas y fertilizantes.

= La agricultura sostenible incluye la conservacién y preservacion, la biodiversidad, la justicia
social y la viabilidad econémica.

Como lo lograremos
= Trabajaremos para incrementar el uso de productos q ue cumplan con jrrmmmmmmm— nmnwmww,w—  —  —
las normas de Agricultura Sostenible del grupo : KPI progreso

- Revision de nuestras politicas de abastecimiento :

- La formacion de nuestros equipos de compras y la integracion de
préacticas agricolas sostenibles en nuestros criterios de seleccién

- % de gasto en productos de
i temporada y locales

- Larevisién de nuestros menus y recetas para alinearlos con los KPI lmpaCtO
productos de temporada i En desarrollo

- La eliminacion del empleo del aceite de palma usado en nuestras P
cocinas

- El trabajo con los proveedores para reducir el contenido de aceite de
Nuestros equipos de
i Compras, Marketing y

p ................................................................................. . Coape;;f;%%is 2??” i iTodas las ofertas del grupo | ..
. : Popcap P i icumplen las normas :
Inventario de los programas internos, i ! implementar normas P i i Todos los paises deben tener

ofertas y referencias existentes P P i menus, recetas y productos que
' i respeten las normas del grupo

i Acuerdo y comunicacion de las normas i Todos los paises deben tener
: de agricultura sostenible del grupo i ofertas alineadas con la oferta de

..................................................................................................... temporada 27



(2 Pescado y marisco sostenible
by &

Contexto general

= El consumo de marisco y pescado se ha triplicado en los ultimos 30 afios.

= Los océanos del mundo estan sufriendo una grave sobreexplotacion.

= Los métodos modernos de pesca intensiva, por lo general, desperdician recursos. Ademas 7,3 millones de
toneladas de pescado son devueltos muertos al mar cada afio.

= La acuicultura puede ser una solucién siempre que sea gestionada de manera sostenible: el 40% de la
produccion mundial del pescado actualmente proviene de la acuicultura.

Como lo lograremos

= Desarrollaremos politicas de adquisicion sostenible de pescados y mariscos
incluyendo la lista de especies marinas identificad as como en peligro de SN

extincion. | S . KPI PROGRESO
= Eliminaremos las especies de pescados y mariscos id entificadas como en N |
peligro de extincién de nuestra lista de productos, mediante: % de venta de los paises del

- Trabajo con proveedores grupo que han eliminado la

- Revisién de menus y recetas compra de es.pec_:l,es en
) ) - peligro de extincién
= Incrementaremos la cantidad de pescado y marisco ad  quirido de fuentes

sostenibles KPI IMPACTO
- Trabajo con proveedores En desarrollo
- Revisién de menus y recetas .............................................................................

Sodexo ya no sirve ninguna especie de

i Inventario de los programas internos , ) ) - ’
marisco identificada como en peligro de

: . : i i La mayoria de los mariscos que
i ofertas y referencias existentes

! i servimos son adquiridos de manera
i i sostenible

i Se acuerdan y comunican las politicas de : Lamayoria de los pescados de
i proveedores internacionales son

i adquisicion de pescado y marisco sostenible i : -= _ i
: del grupo i adquiridos de manera sostenible 28




(>

Contexto general

Escoger equipos y suministros sostenibles ayuda a reducir la polucion. Ej. Gestion sostenibles de Commltment
los bosques en el ciclo de vida del papel. Existen etiquetas ecolégicas y certificaciones como el .. _
FSC (Consejo de Administracién Forestal) o PEFC (Programa de Reconocimiento de Esquemas Adquiriremos equipos y
de Certificacién Forestal) repuestos sostenibles

= ElI mismo proceso se aplica a los productos de limpieza, desechables, equipos de oficina, en todos los paises en
suministros, etc. los que operamos para

el ano 2020.

Como lo lograremos

* Incrementaremos la proporcién de productos,
equipos y suministros sostenibles KPI progre_so o
- La seleccion de grupos de productos prioritarios - % gasto en material y suministros
L, e . i sostenibles
- La revsion y modificacién de las listas de productos y Py
suministros autorizados % sobre el total de compra de estos

- La garantia del cumplimiento de las listas de productos productos
y suministros aprobados KPI Impacto
i Endesarrollo

ELapas s
. Inventario de los programas Esta disponible y se comunica a R—
: internos, ofertas y referencias i | los paises la primera lista de . Implementacion de detergentes, papel y
i i Productos sostenibles i

productos desechables sostenibles en todos
i los paises

i Estan disponibles y se comunican las listas de
i los productos sostenibles recomendados

2929



Environment - Energy & Emissions

%
sodexo

Making every day a better day

(8 Huella de carbono

Contexto general

Se cree que el reciente cambio climatico es mas bien el resultado del comportamiento humano que de causas naturales. Se
piensa que una de las mayores amenazas son los gases de efecto invernadero extra que los seres humanos continuamos
liberando.

= En su cuarto Informe de Evaluacion, el Panel Intergubernamental de las Naciones Unidas (IPCC, por sus siglas en inglés)
predice que la temperatura mundial aumentara entre 1,4°C y 5,8°C para finales de siglo. Una de las maneras de mitigar el
cambio climatico es disminuir el volumen de diéxido de carbono y otros gases de efecto invernadero que son liberados a la

We Do

Commitment

Reduciremos nuestra
huella de carbono en
todos los paises en los

atmosfera. que operamos y en los
Cémo lo Iograremos centros de clientes para
= Definimos herramientas comunes de medicion y creacion de modelos a nivel de Grupo para ! KPI Prog reso : el 2020.
implementarlas en los paises; N
= Medimos las emisiones de carbono de oficinas y centros seleccionados; Namero y % de centros que . : o
= Definimos e implementamos programas y servicios de conservacion de energia, incluyendo: han implementado un Mejores pl'aCtlcaS
oEl fomento del comportamiento responsable con el medio ambiente; i programa de reduccion de la :

olLa generalizacién de las auditorias para identificar las acciones correctivas; huella de carbono
oEl aumento de la adquisicion de nuestra energia de fuentes de energia bajas en emisiones de : ’

carbono; KPI ImpaCtO

olLa reduccion de las emisiones de carbono de nuestra flota de vehiculos comerciales y de:
distribucion; : En progreso.
olLa reduccion de las emisiones de carbono de nuestros ciclos de comidas; :
olLa reduccion de los gases refrigerantes fluorados y su reemplazo por alternativas de gases que
no sean de efecto invernadero y que no debiliten la capa de ozono;

¢ Todos los

oEl aumento de la eficiencia y la sostenibilidad de nuestra logistica; i Incrementar Q' i | centros deben
0El reemplazo de equipos con mecanismos eficientes de energia; ... .o i uso de_energla i | implementar al
La instalacién de sensores de presencia, temporizadores, etc. ! Calcular la huella de { proveniente i i menos una
i carbono e : defuentesde i accion del
Etapas implementar : energia baja i programade
_______________________________________________________ ! en emisiones i conservacion

programas de
conservacion de la
energia en oficinas y

Centros piloto donde
probary desarrollar las

i Inventario de los
i programas internos, :
i existentes :

de carbono i delagnergia

Todos los paises deben
comprometerse a fijar objetivos
de reduccion de emisiones de

i Se acuerdan oliticas , . i Desarrollo de la cadena
todologi z i : i Acentas de nuestros servicios i { de abastecimiento del
; metodologla, directrices y i de reduccion de emisiones de

i : rograma de reduccion
{ programa por el grupo. i : i P
S carbono | de huella de carbono una

Todos los paises deben fijar objetivos de
i reduccion de emisiones de carbono en las
i oficinasy centros

! vez que haya comenzado e 30



Mediambiente — Agua & Efluentes

%
sodexo

Making every day a better day

Huella hidrica

-
(% Huellahidrica
Contexto general
= Los recursos hidricos enfrentan graves amenazas, principalmente, debido a la actividad humana: polucion, cambio

climatico, crecimiento urbano y cambios en el paisaje, tales como la deforestacién. E
= El consumo y la produccion de alimentos tienen un impacto en la creciente escasez de recursos hidricos.
= La baja calidad del agua y el uso no sostenible de los recursos hidricos pueden limitar el desarrollo social y

econdémico de un pais, dafiar la salud y afectar a los medios de subsistencia.

Como lo lograremos

= Definimos herramientas comunes de medicion y creaci
para implementarlas en los paises;

= Medimos la contaminacion del agua en oficinas y cen

= Definimos e implementamos programas y servicios de

: Progress KPI

: Namero y % de centros
i que implementan un

i programa de

6n de modelos a nivel de Grupo

tros seleccionados;
conservacion de agua,

incluyendo: ¢ conservacion del agua.
La promocién de la concienciacién y el fomento de cond uctas ambientales
responsables; : I m paCt KPI

: En progreso.

r las acciones correctivas;
S con equipos y

La generalizacion de las auditorias para identifica

El equipamiento o reacondicionamiento de los centro
mecanismos para ahorrar agua;

-La implementacion de sistemas de reciclaje de agua
tratamiento de aguas lluvia y efluentes;

-La estimulacion de los clientes para que equipen s
medicion y tratamiento de aguas. e

y mecanismos para el

S centros con sistemas de

Eta Y- s — : Se implementa el Se implementa el Todos los

p H Los centros pilotos i programa de : programa de paises se
o i prueban las herramientas, i i i6 i6 comprometen
Inventario de los ’ desarrollan valores de ;| conservacion o : conservacion de on rﬁetas ara

roaramas _ : agua en todas i i agua en centros S P

- prog referencia y nos permiten nuestras casas : pilotos en reducir la
internos, ofertas y validar nuestro programa atrices Uestos ontaminacion

referencias de conservacion ge agua Y del agua

L sprincipales paises

Se aceleran las ventas de nuestros servicios
de medicién y reduccién de la contaminacion

Acuerdo sobre la Metodologia,
i Guias, Politicas y Programas del

Todos los

We Do

Commitment

Reduciremos
nuestra huella
hidrica en todos los
paises en los que
operamos y en
nuestros clientes en
el 2020.

i Todos los paises alcanzan
i sus objetivos para reducir
la contaminacion del agua

centros implementan al

menos una acciéon del programa de



Mediambiente - Materiales & desechos SOdeXE

Making every day a better day

(% Desechosorganicos
Contexto general
= La cadena alimenticia es una gran productora de desechos organicos que terminan en vertederos
o incineradoras. Por ejemplo, en los Estados Unidos entre el 40% y el 50% de los alimentos son
desechados sin tocarlos o abrirlos. Cada parte de la cadena alimenticia, desde el campo hasta el
consumidor, cumple un papel en la reduccién de los desperdicios. También se estan desarrollando
técnicas de reciclaje y recuperacion de desechos (clasificacion, produccién de abono organico,
digestién anaerobica, etc.). e —

. Progress KPIs

We Do
Commitment

Reduciremos los
desechos organicos en
todos los paises en los
que operamos Yy en

Como lo lograremos . NGmero y % de centros nuestros clientes en el
= Definimos e implementamos un programa para reducir y recuperar los - que implementan de 2015. Apoyaremos
desechos organicos, incluyendo: : reduccion de iniciativas para reutilizar
«La mejora del orden y de planificacion de produccion; . desmedidas echos L, .
«La mejora de los procesos de produccion de alimentos ; © organicos. _los desechos organicos.
eLa reduccion de los desechos de los consumidores, proporcio nando mas
informacién, controlando mas las porciones, removiendo la s bandejas, el pago : |mpaCt KPI
por peso, etc.;
eLa clasificacion de los desechos para recuperarlos; En progreso.
*El tratamiento de los desechos mediante procesos como el de | a producCiOn de  Foerrs

abono organico, la digestidn anaerdébica, la produccion de e nergia,;
La identificacion y recomendacion a los proveedores que rec olectan y reciclan
el aceite de cocina usado con propdsitos benéficos para el me dio ambiente,

como la conversion en biocombustible y la generacion de ener gia; : Todos los centros

*El asegurarse de que los centros cumplan con los proveedores recomendados; implementan al menos
eLa implementacion de programas en centros de clientes selec cionados para : una accion del programa
convertir el aceite de cocina usado en biocombustible o gene racion de energia. para reducir los

E ........................................................................................ '. .................. E E desechos de allmentos
i Desarrollo de un programa para reducir y N

Phasing recuperar los desechos organicos

2015

i Inventario de los programas internos, Todos los paises establecen un plan
i ofertas y referencias existentes. i i de accion para reducir los desechos

ETodos los paises aplican el programa del Grupo

: L : ‘para recuperar los desechos organicos
organicos e e R e e E e R Re £ e £ s o h e Re e e £ e e e e s e e e re s s 32



(® Desechos no organicos
o Ak A

Contexto general We Do
= Reducir los desechos en su fuente es la mejor forma de reducir el uso de materia prima. .
= Larecuperacién de desechos no organicos prolonga la vida Gtil y maximiza el valor Commntment
extraido de las materias primas, ahorra energia y permite el uso del valor calorifico, que Reduciremos los
puede ser generado por los desechos mediante la combustion. desechos no organicos
s ; en todos los pafses en
Como lo lograremos P}rogress KPls los que operamos y en
- : , . Nameroy % de centros los centros de nuestros
= Definimos e implementamos un programa para reducir y - donde se implementan ;
recuperar los desechos no organicos, incluyendo: " medidas de reduccion de clientes en el 2015.
*El fomento de conductas medioambientales - desechos no orgénicos. Apoyaremos iniciativas
responsables por parte de los consumidores; para reutilizar los
«La implementaci6n de dispensadores, bandejas y . Impact KPI desechos no organicos.
contenedores reutilizables,...; - En progreso. :
*El trabajo con los proveedores para reducir ; _
envoltorio: T e
eLa clasificacion, compactacion y reciclaje de los
desechos.
Etapas = Tod_(?s los paises (_astablecen un plan de i
i accion para reducir los desechos no
o . | orgénicos
:Inventario de los programas internos, i i= Todos los centros implementan al menos
ofertas y referencias existentes i i unaaccion del programa para reducir los

desechos no organicos

Todos los paises aplican el programa del Grupo

Desarrollo de un programa para reducir y :
recuperar los desechos no organicos i pararecuperar los desechos no organicos
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Making every day a better day

Engage

Nos comprometemos a
Am\oﬂar con nuestros grupos
de interés para influir en sus
practicas en los centros en los
que operamos Yy mas alla.
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sodexo

Making every day a better day

ap»
\3!?') We Engage

En conexion con los grupos de interés

* El compromiso con los diferentes grupos de interés es clave para que garanticemos el
cumplimiento de nuestros compromisos para mejorar la calida de vida.

* Una empresa mundial como Sodexo esta en excelentes condiciones para proporcionar una
respuesta practica a los desafios de la Responsabilidad Social Corporativa y realizar una
contribucion importante como Ciudadano Corporativo.

Consumidores
Colaboradores

Clientes
Comunidades locales
Proveedores
| ¥ . Paises
Organizaciones | SOdeXO
internacionales
Gobiernos

Asociaciones

ONG's Accionistas
35



SO dex*c‘)

Making every day a better day

a»
\f:.) We Engage

Nos comprometemos con nuestros grupos de interés

Con su presencia a nivel mundial, Sodexo cuenta con 380.000 empleados y
sirve a 50 millones de clientes diariamente. Ademas, tenemos relaciones
profesionales de largo plazo con muchas organizaciones, incluyendo a
nuestros clientes y proveedores.

Mediante la implementacion del Better Tomorrow Plan en los 80 paises y
33.900 centros en los que operamos, e influenciando las practicas de
nuestros grupos interesados mas alla de este perimetro, el impacto de los
compromisos que Sodexo ha adquirido es incomparable.

Desarrollaremos una posicion central en las redes y favoreceremos las
oportunidades de reunion para comprometer a mas y mas interesados para
gue se nos reconozca como punto de referencia y lider en sostenibilidad en:

oNutricion, salud y bienestar;

oComunidades locales;

oMedio ambiente.
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a®»
\e(%) We Engage

—d

Nos comprometemos a dialogar con los diferentes grupos de interés para influir en

sus practicas en los centros en los que operamos y mas alla.

Formaremos e instruiremos a nuestros empleados, involucrandolos en
programas y acciones ciudadanas que contribuyan a un estilo de vida
mas saludable y sostenible.

Empleados

Clientes Apoyaremos las estrategias de sostenibilidad de nuestros clientes y
contribuiremos a fortalecer su reputacién corporativa.

Ayudaremos a los consumidores a adoptar practicas mas saludables y
sostenibles.

Consumidor

Comprometeremos a nuestros proveedores para que mejoren la
sostenibilidad en nuestra cadena de abastecimiento y les involucraremos
en el cumplimiento de nuestros compromisos.

Proveedores

> o Consultaremos regularmente a los interesados externos acerca de las
Instituciones . reguiarm
estrategias y la innovacion.

Para asegurar que se alcanzan los objetivos, Sodexo se esforzara por informar el
progreso de sus compromisos con regularidad y preci sion.
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Making every day a better day

an
\‘g') Empleados
comolograremos [ WeEngage

= Proveemos formacion sostenible a los empleados. commitment
= |nstruiremos a nuestros empleados en el Better Tomo  rrow Plan. Formaremos e instruiremos a
) ) ) nuestros empleados,

" Alentamos activamente a nuestros empleados a partic  ipar en involucrandolos en
programas de voluntariado que contribuyen con las a cciones programas y acciones
ciudadanas. ciudadanas que contribuyan

a un estilo de vida mas
.................................................................................................................................................................................................................................... saludable y sostenible.
KPI Mide el compromiso con la sostenibilidad mediante|  a encuesta de
ENGAGEMENT.
Mejores Practicas
SEED (North America)
So.Eco training program
Etapas S : (France)
e o S : _
E_?gg:iicr:;ny 5 :  Todos nuestros Responsables de | Eco reflex (Belgium)
i Coaching :  Centro estan formados y estan LifeWorks® (United States)
Lo reeressussessssassss e s sssasens : comprometidos con los programas i

: Formacion en sostenibilidad : . Todos nuestros empleados estan
para los senior managers : formados y estdn comprometidos
............................................................................... : con los programas
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Making every day a better day

Como lo lograremos

= Compartimos regularmente buenas practicas con nuest ros clientes; / \
* Promovemos las ofertas del Better Tomorrow Plan a nue  stros clientes; We Engage
= Apoyamos las egtrateglas de sostenibilidad de.nuest ros clientes, medlarlte. N commntmer\t
sLa promocion clara de nuestro compromiso en los cen tros con sefales visibles
y tangibles; Apoyare.mos las
Haciendo que nuestros clientes y sus empleados se s ientan orgullosos de ser estrategias de
atendidos por Sodexo; sostenibilidad de
-La elaboracion de informes sobre nuestras mejorasa  mbientales medibles en nuesFros. clientes 'y
los centros de los clientes; contribuiremos a g
<La comunicacion del valor afiadido a través del ahorro de costes o evitando fortalecer su reputacion.
dichos costes. k /
KPI ....................................................................................................................................................................................................... MejOres PI’é.C'[IC&S
NU de client b | Better Ti PI lett NOKIA ( Worldwide)
¢ Numero de clientes que recben el Better Tomorrow an newsletter.
e q S ——— MICROSOFT (France)
: = Realizacion del programa sistematico Better tomorro w plan para las ATVIDABERG
Etapas Grandes Cuentas Corporativas Internacionales y para el segmento de c
: Educacién Municipality (Sweden)
= Creacion de un foro paja que los clientes intercamb  ien sus mejores
practicas

y adll

i = Creacion de circuitos de retroalimentacién regular

i = Creacion de una terminal de : p
: o . - i = Todos los paises desarrollan el Plan Better
comunicaciones para la informacion: : fOmMomMow con sus clientes

preguntas frecuentes

= Lanzamiento del boletin informativo
i sobre sostenibilidad digital
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a»
\3:') CONSUMIAOTES e ——

L=y

Cémo lo lograremos /We Engage N

commitment

Ayudaremos a los
consumidores a adoptar
practicas mas saludables

= Educamos e instruimos sobre salud y nutricién a los consumidores para
abordar mejor sus inquietudes nutricionales;

= Educamos e instruimos a los consumidores sobre medi 0 ambiente;

= |nvitamos a todos los Fonsumldores a proponer_ ideas y mejoras; y sostenibles.
= Desarrollamos el sentido de orgullo de ser servido o almorzar en Sodexo y \ J
proporcionamos oportunidades a los consumidores par a que participen de

forma individual o colectiva en acciones de sosteni bilidad;

= Creamos una comunidad virtual para un Better Tomorro W. Mejores Practicas

Edible schoolyard gardens
KPI T e T L )

. NUmero de paises que han implementado programas con  informacién en S50 [PeEs Samee (el

. habitos de comida saludable y en buen comportamient o, PERSONIX™  (Worldwide)
i = Programas educacionales piloto para nifios : = Generalizacion de los concursos de ideas
Phasmg i = Patios de Restauracion piloto en los jardines : = Invitacion a los consumidores a participar
i de las escuelas i en acciones a nivel mundial

i = Recursos online o lineas

i telefonicas directas

i = Clases piloto sobre dietas y
i cocina

: = Prueba del proyecto de informacién nutricional en|  os tickets de caja
i = Prueba del proyecto de “verdades sobre las emisione  s” en los tickets de caja y webs
i = Realizacion de ofertas de comidas bajas en carbono (dia sin carne)
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= f We Engage \

Como lo lograremos Commitment

. Ayudamos a nuestros proveedores a cumplir con el Co digo de Conducta de la
Cadena de Abastecimiento;

. Proporcionamos al proveedor sesiones de formacion p ara pequefias y medianas
empresas sobre materias tales como los estandares m  edioambientales, la
diversidad, etc.;

. Involucramos a nuestros proveedores en nuestro prog rama STOP Hunger;

. Involucramos a nuestros proveedores en nuestros pro gramas piloto para

a»
g Proveedores

Comprometeremos a
nuestros proveedores a
mejorar la sostenibilidad en
nuestra cadena de
abastecimiento y les
involucraremos en el
cumplimiento de nuestros

objetivos especificos, como la reduccion y recupera cion de desechos; Qmpromisos. J
. Creamos circuitos regulares de retroalimentacion y foros para nuestros
proveedores.
KPI ................................................................................................................................................................................................................... Mejores Practicas
NUmero de iniciativas sostenibles desarrolladas por nuestros proveedores. Suppliers’ Packaging
................................................................................................................................................................................................................................... T T T
Sustainable Food
Etapas Laboratory (United States)

/

i Desarrollo y publicacién de un boletin P
i informativo regular para los proveedores i i *Establecimiento de una junta consultora de proveedo  res
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" i » Se ayuda a los pequefios y medianos proveedores atr  avés de programas de
i formacion especializados

i » Creacion de foros de proveedores
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a»
\f:') Instituciones

L Mo Enaae ~3

Como lograrlo -
= Invitar a los interesados externos a participar en reuniones de dialogo entre partes Commitment
interesadas para compartir nuestra vision del Better Tomorrow Plan. Consultaremos
= Dialogo permanente con las ONGs y expertos internacionales mundiales. regularmente a los
= Establecer un Consejo de Asesoria Mundial de lideres intelectuales para que brinden interesados externos
asesoria permanente en estrategia e innovacion. acerca de las estrategias
= Creamos un organismo de supervision para temas emergentes acerca de sostenibilidad wa innovacion. /
= Nos reunimos con autoridades locales adoptando la posicién de experto e Mei -
influenciandolas para que cambien las practicas. ejores Practicas
= Creamos una comunidad virtual para convertirnos en el punto de referencia en 3 Partnership with Second
prioridades. Nature (USA)
_ ...................................................................................................................................................... ALLIED AGAINST
- KPI e . HUNGER (France & USA)
Numero de Juntas de Consejo nacionales e : Adopcion de la posicion de Net Impact (NorAm)
internacionales. i experto con las autoridades
....................................................................................................................................................... . locales, invitandolas a
Etapag OO : . participar en nuestras
: Creacion de blogs y foros | : reuniones de concienciacion

virtuales

Todos los paises consultan regularmente a los

e ssss s . Il'deres SObI'e el Better tomorrow plan
i Creacion de un Consejo de : :

i Asesoria local e internacional
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Proceso Ae

implementacion

%; Implementacion del Better Tomorrow
' Plan en todos los paises en los que
" operamos Y en nuestros clientes.

W
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Proceso de implementacion

Las recomendaciones del proceso de implementacion del Better
Tomorrow pretenden:

* Ayudar a los senior managers a implementar y promover el plan.
» Ayudar a los paises a definir un sistema de control para gestionar el plan.

« Dotar a nuestros equipos de las herramientas y asistencia necesaria para
desarrollar el plan.

* Lograr el compromiso de nuestros empleados para que se conviertan en
los mejores embajadores del plan.

» Sequir e informar del progreso permanentemente.
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Proceso de implementacion

Organizacion

» Cuantificacion de la base existente en la mayoria de paises.

» Establecer un sistema de compromiso con los principales grupos de
interés.

» Hitos para 2012, 2015y 2020.

* Nombramiento de Better Tomorrow champions en los paises.

* Identificacion de los principales lideres en las materias y una red de
expertos

« Un comite de iniciativas con representantes de los equipos de
sostenibilidad en los paises mas importantes.

* Una oficina central de project management para dar apoyo,
Implementar y hacer seguimiento y control.
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Proceso de implementacion

Metoo{obgia

La implementacion del Better Tomorrow Plan se ha de lograr a través de 5
pasos:

1. Concienciacion
2. Q(estion

3. Inventario

4. Base y etapas

9, Mejora continua
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Proceso de implementacion

1 L
. Concienciacion

Para facilitar la apropiacion a través de nuestros 380,000
empleados, lanzaremos un plan de comunicacion interno y
externo.

* Reuniones Virtuales Internationales  para los 300 Top
Managers

* Ruedas de prensa aumentar la concienciacion de los
managers senior durante las reuniones del Comite Ejecutivo

* Webinars para audiencias especificas

¢ Comunicacion en cascada del plan a todos los equipos de
trabajo

» Desarrollar herramientas de e-learning

a7
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Proceso de implementacion

2. Management

Para facilitar la apropriacion de nuestros 380.000 empleados,
ayudaremos a definir los sistemas de control para motivar la
innovacion y el benchmarking.

 Tema a considerar en la agenda de los Comités Ejecutivos y
Equipos de trabajo (proveedores, Comunicacion, etc.)

e Crear Comitées de RSC por zonas y paises.
 Nombrar un Better Tomorrow Plan champion  por zona o pais
 Nombrar un Portavoz en los paises

o Compartir herramientas del Grupo  para controlar el Better
Tomorrow Plan

* Planear reunion virtual cuatrimestral  para los Top 15 paises y
reuniones virtuales cada 6 meses para cubrir todas las zonas y
actividades

« Revision regular con informe cualitativo y cuantitativo (objetivos
anuales, informe KPI), actividades de coordinacion
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Proceso de implementacion

3, Inventario

Haremos un inventario exhaustivo de la situacion actual en cada
centro.

Consultar los 33. 900 centros
Definir la lista de KPls

Planear una conferencia para presentar los procesos a los
paises

Participar en un auto-diagnostico e inventario  online

Editar y analizar la consolidacion local  de los datos para
establecer la linea base para cada KPI
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Proceso de implementacion

4. Base y Etapas

Estableceremos una linea base de la situacion actual.
Estableceremos las etapas por logros por pais y los objetivos
WE DO entre FY10y FY12-15-20.

Analisis a profundidad  por pais/zona/actividad

Definir acciones, prioridades, quick wins y targets por pais
y actividad

Establecer objetivos para cada compromiso WE DO del FY10
al FY12-15-20

Consolidar de manera global los objetivos de los paises para
cada uno de los compromisos WE DO a nivel Grupal

Lanzar la campaia de KPIs del FY10 a fin de reunir los
indicadores de forma anual
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Proceso de implementacion

‘ /
g. MeJora continua
Revisaremos regularmente nuestro desarrollo y desafiaremos a
nuestros paises.
 Revisaremos anualmente y actualizaremos los targets
e Publicaremos nuestros progresos y KPls

« Compartiremos nuestras historias de eéxito de forma
permanente y difundiremos los hechos clave.
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*3 prioridades clave
o 1L, coMPY‘OMiSOS

o proximo viaje
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Y ta... d’que vas a hacer l’\oy
para |c>3rar un Manana

meJor?
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